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              Осы оферта шарты бұдан əрi Орындаушы деп аталатын «Учёт IT» 
жауапкершiлiгi шектеулi серiктестiгiнiң атынан Жарғы негiзiнде əрекет ететiн 
Директоры Азамат Берикович Салхановтың төменде айтылған шарттарда Шарт 
жасасуға арналған ұсынысын бiлдiредi, заңды тұлғалар мен жеке кəсiпкерлерге (бұдан 
əрi – Клиент) арналған. Орындаушы жəне Клиент бұдан əрі «Тараптар», ал жеке-жеке 
«Тарап» деп аталып, осы Оферта шартын (бұдан əрі - Шарт) жасасты жəне мына 
төмендегілер туралы келісімге келді: 

1. ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫҚТАМАЛАР 
1.1. Оферта шарты - «Орындаушы» мен «Клиент» арасында Клиентке Учёт.ЭДО 

Сервисіне  рұқсаттама ұсыну үшін оферта акцепті арқылы жасалатын осы шарт. 
1.2. Оферта акцепті - Клиенттің осы оферта шарттарын қандай да бір алып қоюсыз 

жəне/немесе шектеусіз толық жəне сөзсіз қабылдауы. Акцепт Клиенттің 
электрондық цифрлық қолтаңбасы арқылы «Учёт.ЭДО» Сервисінде тіркелген 
сəтінен бастап жасалған болып саналады. Клиент өзінің құқық қабілеттілігін жəне 
əрекет қабілеттілігін, сондай-ақ Орындаушымен шарттық қатынастарға түсуге 
өзінің заңды құқығын растайды. 

1.3. «Учёт.ЭДО» сервисі – «Учет. Электронный документооборот» электрондық құжат 
айналымы жүйесі - Орындаушының серверінде орналастырылған ақпараттық 
ресурстардың, ақпараттық технологиялардың жəне байланыс құралдарының (бұдан 
əрі - Сервистің бағдарламалық құралдары) жиынтығын білдіретін, ақпараттық 
өзара іс-қимыл жасайтын тараптар арасында электрондық нысанда ақпарат алмасу 
жүзеге асырылатын заңдық маңызы бар құжат айналымын қамтамасыз етуге 
арналған арнайы əзірленген жүйе. Жүйе қағаз тасымалдағыштағы қол қойылған 
құжаттарға тең электрондық цифрлық қолтаңба арқылы куəландырылған 
электрондық құжаттарды орналастыруға жəне қол қоюға мүмкіндік береді. 

1.4. Орындаушы - «Учёт IT» ЖШС, Қазақстан Республикасының қолданыстағы 
заңнамасының, оның ішінде «Электрондық құжат жəне электрондық цифрлық 
қолтаңба туралы» 2003 жылғы 7 қаңтардағы № 370-II ҚР Заңының талаптарына 
сəйкес «Учет.ЭДО» Жүйесінде құжат айналымына қол жеткізуді жəне қамтамасыз 
етуді ұсынатын Сервиске айрықша құқықтардың иесі. 

1.5. Клиент – осы оферта шартының талаптарын қабылдаған заңды тұлға немесе 
заңды тұлға құрмай кəсіпкерлік қызметпен айналысатын жеке тұлға. 

1.6. Электрондық құжат айналымы - электрондық құжаттарды Учёт.ЭДО сервисі 
арқылы жіберу жəне алу процестерінің жиынтығы. 

1.7. Учёт.ЭДО сервисінің сайты – Интернеттің ғаламдық компьютерлік желісіндегі 
ресурс, онда Учёт.ЭДО əзірлеуші осы Офертадағы кез келген өзгерістер туралы 
ақпаратты, қолданыстағы тарифтер мен осы Офертада ашылуы көзделген кез 
келген өзге ақпаратты қоса алғанда, өз өнімі туралы ақпаратты орналастырады. 
Сервис сайтының тұрақты мекенжайы:https://edo.uchet.kz. 

1.8. Электрондық құжат айналымына қатысушылар – электрондық құжатты 
жөнелтуші жəне электрондық құжатты алушы. 

1.9. Пайдаланушы нұсқаулығы - осы жария офертаның ажырамас бөлігі болып 
табылатын Учёт.ЭДО сервисінің жұмыс тəртібін айқындайтын қағидалар 
жиынтығы. 

2. ШАРТТЫҢ МƏНІ 
2.1. Осы шарттың мəні Орындаушының Тапсырыс берушіге ақы төлеу шотында 

көрсетілген сатып алынатын тарифке сəйкес «Учёт.ЭДО» сервисіне рұқсаттаманы 
ұсынуы болып табылады. 

2.2.  Орындаушы төлем түскен күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде «Учёт.ЭДО» 

https://edo.uchet.kz/


Сервисіне рұқсаттаманы ұсынады. 
2.3.  Ақылы тарифтер бойынша «Учёт.ЭДО» сервисіне рұқсаттаманы ұсыну мерзімі 

«Учёт.ЭДО» сервисінің ақылы тарифтеріне қол жеткізуді ұсынған күннен бастап 
күнтізбелік 12 айды құрайды (ақылы тарифке рұқсаттаманы жандандырған сəттен 
бастап Орындаушы бұл туралы Клиенттің электрондық поштасына хабарлама 
жібереді) 

2.4.  Орындаушы ҚР қолданыстағы заңнамасының, оның ішінде «Электрондық құжат 
жəне электрондық цифрлық қолтаңба туралы» 2003 жылғы 7 қаңтардағы № 370-II 
ҚР Заңының талаптарына сəйкес «Учёт.ЭДО» сервисінде құжат айналымын 
техникалық қолдауды қамтамасыз етеді. 

2.5.  ҚР заңнамасына сəйкес ҚР заңнамасының талаптарына сəйкес жасалған жəне ҚР 
ҰКО берген ЭЦҚ қойылған электрондық құжат мəміленің жазбаша нысанына 
теңестіріледі (ҚР АК 152-бабының 3-тармағы). 

2.6.  Тараптар электрондық қолтаңба қойылған, Учёт.ЭДО сервисі арқылы ресімделетін 
электрондық құжаттарды өз қолымен қол қойылған жəне мөрмен куəландырылған 
қағаз жеткізгіштегі құжатқа тең деп таниды, электрондық құжаттар арқылы 
ресімделетін барлық заңды ic-əрекеттерді таниды жəне көрсетілген ic-əрекеттердің 
жарамдылығының заңдылығына олар электрондық түрде жасалуына байланысты 
дауласпауға уағдаласады. 

2.7. Тараптар Учёт.ЭДО сервисінің Регламентіне сəйкес криптографиялық қорғау 
құралдарын, ақпараттық қауіпсіздіктің бағдарламалық-аппараттық жəне 
ұйымдастырушылық шараларын қолдану электрондық құжат айналымын 
ұйымдастыру кезінде ақпараттың құпиялылығы мен тұтастығын жəне оны 
бұрмалаудың мүмкін еместігін қамтамасыз ету үшін жеткілікті деп таниды. 

2.8.  Клиент Орындаушы арқылы электрондық құжаттармен алмасу жəне Клиент 
беретін электрондық құжаттардың мазмұны арқылы Клиент пен оның 
Контрагентінің өзара қарым-қатынастарынан тікелей немесе жанама туындайтын 
кез келген қаржылық, заңдық жəне басқа да салдарлар үшін Орындаушы жауап 
бермейтінін мойындайды жəне растайды. 

2.9.  Клиент өзінің Контрагенті немесе басқа да уəкілетті органдар мен қаржы 
институттары (ұйымдары) алдында Контрагенттерге беру үшін Орындаушыға 
ұсынылған электрондық құжаттардағы деректердің анықтығы мен дұрыстығы үшін 
дербес жауапты болады, Орындаушы берілетін, алынатын жəне сақталатын 
электрондық құжаттар мен электрондық хабарламалардың дұрыстығын, сондай-ақ 
олардың мазмұнының заңнамаға сəйкестігін бақылауға немесе тексеруге міндетті 
емес. 

2.10. Клиент мемлекеттік, конституциялық жəне қоғамдық құрылысқа нұқсан келтіруге, 
Қазақстан Республикасының жəне өзге де мемлекеттердің аумақтық тұтастығын, 
саяси тəуелсіздігін жəне мемлекеттік егемендігін бұзуға, соғысты, терроризмді, 
зорлық-зомбылықты, ұлттық ерекшелікті жəне діни өшпенділікті, нəсілшілікті 
жəне оның алуан түрлерін (антисемитизм, фашизм) насихаттауға ақпаратты, 
Қазақстан Республикасы азаматтарының ар-намысы мен қадір-қасиетіне нұқсан 
келтіруге, олардың жеке өміріне араласуға бағытталған ақпаратты, 
порнографиялық мазмұндағы материалдарды, компьютерлік вирустар немесе 
оларға теңестірілген басқа да компоненттері бар кез келген ақпаратты, сондай-ақ 
қылмыстық жауаптылыққа əкеп соғатын басқа да əрекеттер жасауға бағытталған 
ақпаратты ешбір жағдайда тарата жəне жібере алмайды. 

2.11. Клиент электрондық құжаттардың саны Орындаушының есеп жүйесінің деректері 
негізінде ғана айқындалатынына өз келісімін білдіреді. 

2.11.1. Клиент Сервис арқылы мəмілелер жасасқан кезде Орындаушы электрондық 



коммерцияны, баға белгілеуді жүзеге асыру процесіне араласпайды. 
2.12. Осы жария оферта жəне одан туындайтын Тараптардың құқықтық қатынастары 

Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен реттеледі: 
● Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексі; 
● Электрондық құжат жəне электрондық цифрлық қолтаңба туралы Қазақстан 

Республикасының 2003 жылғы 7 қаңтардағы № 370 Заңы; 
● Бухгалтерлік есеп пен қаржылық есептілік жəне басқалар туралы Қазақстан 

Республикасының 2007 жылғы 28 ақпандағы № 234 Заңы. 
 
 

3. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 
3.1. Клиенттің: 

3.1.1. Орындаушыдан осы Жария офертаның шарттарына сəйкес Сервиске 
рұқсаттама беруді талап етуге; 

3.1.2. Орындаушыдан ЭДО сервисінде электрондық құжаттар алмасуға 
байланысты мəселелер бойынша консультациялар алуға; 

3.1.3. Орындаушыдан тiркегенi немесе басқа да iс-əрекеттерi үшiн көтермелеу 
ретiнде алынған Орындаушының жеңiлдiктi (бонустық) өнiмдерiн (олар 
болған жағдайда) пайдалануға құқығы бар. 

3.2. Орындаушының: 
3.2.1. Клиенттен Регламентке сəйкес Учёт.ЭДО сервисінің көмегімен электрондық 

құжат айналымын жүзеге асыруды талап етуге; 
3.2.2. Учёт.ЭДО сервисін пайдаланушының ережелерін, регламенттері мен 

нұсқаулықтарын бір жақты тəртіппен белгілеуге, Пайдаланушының 
нұсқаулығына өзгерістер мен толықтырулар енгізуге (оның ішінде 
Пайдаланушының нұсқаулығын жаңа редакцияда бекіту арқылы) құқығы бар. 
Нұсқаулықты өзгерту туралы хабарлама https://edo.uchet.kz/news сілтемесі 
бойынша орналастырылады; 

3.2.3. Клиент осы Жария офертада көзделген міндеттерді орындамаған немесе 
тиісінше орындамаған жағдайда осы Жария офертаны бұзуға бастамашылық 
жасауға; 

3.2.4. Сервиске қол жеткiзу шарттарын бiржақты тəртiппен айқындауға жəне 
олардың құнын белгiлеуге құқығы бар. Тарифтер туралы ақпарат 
https://edo.uchet.kz/tarif_plans мекенжайында орналастырылады. Бір күні 
белгіленген құн жəне рұқсаттама беру шарттары келесі өзгеріске дейін, 
сондай-ақ Клиент алдын ала төлеген барлық кезең ішінде қолданылады; 

3.2.5. Келісім бойынша Клиенттерге ақпараттық, білім беру, консультациялық жəне 
басқа да қосымша қызметтер көрсетуге; 

3.2.6. Басқа ақпараттық делдалдармен бiрлескен деректер базасын, оның iшiнде 
жосықсыз қатысушылардың тiзiлiмдерiн құруға. 

3.2.7. Ақпараттық мақсаттарда Тапсырыс берушінің фирмалық атауын, логотипін, 
қызмет түрін көрсетуге құқығы бар. Осы ақпарат Орындаушының сайтында 
жəне өзге де ақпараттық материалдарда орналастырылуы мүмкін. 

3.3. Орындаушы: 
3.3.1. Қазақстан Республикасының заңнамасын сақтауға; 
3.3.2. Электрондық құжаттар мен электрондық хабарламалардың мазмұнын 

жəне оларды пайдалану тəртібін өзгертпеуге; 
3.3.3. Электрондық құжаттарды, электрондық хабарламалар мен дербес деректерді 

рұқсатсыз қол жеткізуден қорғау шараларымен қамтамасыз етуге; 
3.3.4. Заңнамада көзделген жағдайларды қоспағанда, электрондық құжаттар мен 

электрондық хабарламаларды үшінші тұлғаларға бермеуге; 

https://edo.uchet.kz/news
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3.3.5. Қазақстан Республикасының заңнамасына сəйкес электрондық 
құжаттар мен электрондық хабарларды сақтауды қамтамасыз етуге; 

3.3.6. Қазақстан Республикасының аумағында орналасқан серверлерде 
«Учёт.ЭДО» сервисін орналастыруға міндетті. 

3.4. Клиент: 
3.4.1. Клиент өзіне берілген «Учет.ЭДО» сервисіне рұқсаттаманы алуға жəне оны 

осы Шартта көзделген тəртіппен жəне шарттарда төлеуге міндеттенеді. 
3.4.2. Қажетті аппараттық құралдарды компьютердің ең аз немесе ұсынылатын 

техникалық сипаттамаларына қойылатын талаптарға сəйкес орнатуға, 
сондай-ақ оларды жұмысқа қабілетті күйде ұстауға міндетті. Клиенттің 
дербес компьютерінде: қолданыстағы сертификаттар, ЭЦҚ, 
куəландырушы орталықтың (ҚР ҰКО) түбірлік сертификаттары, java 
(JRE) орнатылуы тиіс; 

3.4.3. «Учёт.ЭДО» сервисімен жұмыс істеу үшін ең аз талаптарды сақтау: Microsoft 
Internet Explorer браузерінің кез келген нұсқасын пайдалану ұсынылмайды, 
сонымен қатар Клиенттің компьютерінің тұрақты интернет-қосылымы жəне 
браузердің дұрыс баптаулары болғанда ғана бұл қызметке рұқсаттама алуға 
болады. «Учёт.ЭДО» сервисімен дұрыс жұмыс істеу үшін Opera 25 (жиырма 
бес) жəне одан жоғары, Mozilla FireFox 30 (отыз) жəне одан жоғары, Google 
Chrome 35 (отыз бес) жəне одан жоғары пайдалану ұсынылады. Ескірген 
нұсқалардың интернет-браузерлерін пайдаланғанда кейбір терезелер мен 
батырмалар дұрыс көрінбеуі мүмкін. Дербес компьютерге қойылатын 
талаптар: ОЖ - Windows 7/8/10; ОПБ типі - Celeron төмен емес; ОПБ тактілік 
жиілігі - 2 ГГц жəне одан жоғары; жедел жады көлемі - 4ГБ жəне одан көп; 
қатты дискідегі бос орын - 2 000 МБ; желілік карта – 100 Мб/сек жəне одан 
астам; 

3.4.4. Орындаушыдан осы жария оферта шеңберінде алынған 
бағдарламалық-техникалық құралдарды ЭДО сервисінде электрондық құжат 
айналымын жүзеге асыру мақсатында ғана пайдалануға, оларды 
Орындаушының жазбаша келісімінсіз үшінші тұлғаларға бермеуге; 

3.4.5. Декомпиляция жүргізу, бағдарламалық кодты түрлендіру мүмкіндігін 
болдырмауға, көрсетілген бағдарламалық-техникалық құралдарға қатысты 
қолданыстағы заңнаманы бұзатын басқа да іс-əрекеттер жасамауға; 

3.4.6. Учёт.ЭДО сервисінің тұтастығын бұзуға əкелетін іс-əрекеттерді жасамауға, 
сондай-ақ клиентке үшінші тұлғалардың Учёт.ЭДО сервисінің тұтастығын 
бұзуға бағытталған іс-əрекеттерді жетілдіру əрекеттері туралы Орындаушыға 
дереу хабарлауға; 

3.4.7. ЭДО сервисінде пайдаланылатын Орындаушының телекоммуникациялық 
ресурстарына Интернет желісі арқылы қол жеткізуді дербес қамтамасыз етуге; 

3.4.8. Дербес (немесе уəкілетті тұлғалар арқылы) аптасына кемінде бір рет: 
● Сервистің құрамына жəне шарттарына енгізілген өзгерістермен уақытылы 

танысу үшін Учёт.ЭДО сервисінің сайтына жүгінуге; 
● Осы Жария оферта шеңберінде қалыптастырылатын Орындаушының, 

Учёт.ЭДО сервисінің басқа қатысушыларының электрондық құжаттарын 
уақтылы алу үшін ЭДО сервисі пайдаланушысының бағдарламалық 
құралдарының көмегімен ақпарат қабылдауды жүзеге асыруға. 

3.4.9. Регламенттің талаптарын жəне осы жария офертаның шарттарын 
орындауға міндетті. 

 



4. ТӨЛЕМ ТƏРТІБІ 

4.1. Клиенттің «Учёт.ЭДО» сервисіне рұқсаттамаға ақы төлеуі ұсынылған шоттың 
негізінде ақшалай қаражатты Орындаушының есеп шотына аудару жолымен 
https://edo.uchet.kz/tarif_plans мекенжайы бойынша орналастырылған Клиент таңдаған 
тарифке сəйкес 100% (жүз пайыз) алдын ала ақы төлеу шартымен жүзеге асырылады. 
Клиент Компания ұсынған шоттарды алған сəттен бастап күнтізбелік 5 (бес) күн 
ішінде оларды төлеуге міндеттенеді. 

4.2.  «Учёт.ЭДО» сервисіне рұқсаттама беру «Рұқсаттама беру актісімен» (бұдан əрі - Акт) 
ресімделеді. Актіге Орындаушы қол қояды жəне клиентке «Учёт.ЭДО» сервисі 
арқылы қол қоюға жіберіледі. Актіге қол қою жəне оны Клиенттің электрондық 
мекенжайына жіберу фактісі бойынша белсенді URL - Актіге сілтемені қамтитын 
хабарлама келіп түседі. Клиент хабарламаны алған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні 
ішінде URL сілтемесі бойынша өтуге жəне ҚР ҰКО ЭЦҚ көмегімен Шартқа қол 
қоюға міндеттенеді. Көрсетілген мерзім өткеннен кейін Орындаушы қол қойылған 
Актіні не дəлелді жазбаша бас тартуды алмаған жағдайда, Актіні Клиент толық 
көлемде қабылдаған болып есептеледі. Қазақстан Республикасы заңнамасының 
талаптарына сəйкес ресімделген электрондық шот-фактура ЭШФ АЖ порталында 
орналастырылады. 

4.3. Айына шығыс құжаттарының төленген лимиті жəне/немесе берілген рұқсаттама 
мерзімі аяқталғаннан кейін Орындаушы Сервиске қол жеткізуді тоқтату құқығын 
өзіне қалдырады. Бұл ретте, Клиентке кіріс құжаттамасына қол қою жəне түсіру, 
бұрын қол қойылған құжаттарды мұрағаттан түсіру функцияларын пайдалану 
қолжетімді. 

4.4. Қолданыстағы тариф бойынша төленген лимит асып кеткен кезде Клиент 
Орындаушыға Тарифті ұлғайту жағына өзгерту туралы өтініммен жүгінуге құқылы. 

4.5. Сервиске рұқсаттама тоқтатылған жағдайда, Орындаушы Клиент бұрын қол қойған 
құжаттарды түсіруді жүзеге асыра алатын 3 (үш) жылға дейінгі мерзімге Сервистегі 
құжаттарды мұрағаттауды жүзеге асырады. 

5. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ ЖƏНЕ ФОРС-МАЖОР 

 
5.1. Осы жария оферта бойынша міндеттемелерді орындамағаны жəне/немесе тиісінше 

орындамағаны үшін Тараптар ҚР қолданыстағы заңнамасына сəйкес жауапты 
болады. 

5.2. Орындаушы жауапкершілігінің шекті мөлшері Клиент төлеген Сервиске қол 
жеткізу сомасынан аспауға тиіс. 

5.3. Форс-мажорлық мəн-жайлар қозғаған Тарап форс-мажорлық мəн-жайлар туындаған 
сəттен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде осы мəн-жайлар туралы жəне олардың 
салдары туралы екінші Тарапты хабардар етеді жəне көрсетілген форс-мажорлық 
мəн-жайлардан туындаған теріс салдарды барынша азайту мақсатында барлық 
ықтимал шараларды қабылдайды. 

5.4. Осындай мəн-жайлардың əсері нəтижесінде еңсерілмейтін күш мəн-жайлары 
туралы хабарлама жіберуге техникалық мүмкіндік болмаған жағдайда 
еңсерілмейтін күш мəн-жайларына қатысты Тарап олар туралы мүмкіндігінше 
дереу хабарлауға міндетті. 

5.5. Осы Жария оферта бойынша міндеттемелерін орындау мүмкін еместігі туындаған 
екінші Тараптың форс-мажорлық мəн-жайлардың басталғаны туралы Тарапты 
уақтылы хабардар етпеуі жауапкершіліктен босату негізіндегідей мəн-жайларға 
сілтеме жасау құқығынан айрылуына əкеп соғады. 

5.6. Осы Жария оферта бойынша міндеттемелерді орындамағаны не тиісінше 



орындамағаны үшін Тараптар осы офертада, сондай-ақ ҚР заңнамасында көзделген 
жауаптылықта болады. 

 
 

6. ҚҰПИЯЛЫЛЫҚ 
6.1. Құпия ақпарат деп кез келген жазбаша немесе ауызша ақпарат пен деректер, соның 

ішінде, басқалармен қатар, іскерлік, коммерциялық ақпарат, оның ішінде салықтық, 
бухгалтерлік жəне өзге де есептілік туралы, сату бағасы мен көлемі туралы ақпарат, 
зерттеу, өндірістік ақпарат, əзірлемелер, қызмет, жұмыс нəтижелілігі, процестер, 
өнімдер туралы ақпарат жəне кез келген өзге де коммерциялық жəне техникалық 
ақпарат, ноу-хау, модельдер, аппаратура (мұндайлар бар болса) жəне Тараптар осы 
Жария офертаға сəйкес бір-біріне жария ететін осындай ақпарат пен 
технологияларды қамтитын немесе ашатын барлық деректерді жеткізгіштер 
түсініледі. 

6.2. Осы Жария офертаға сəйкес Тараптар алмасатын құпия ақпарат алушы Тараптың өз 
қызметшілерінен жəне осы Жария офертада жəне оның қосымшаларында көзделген 
міндеттемелерді орындау үшін тартылатын, жоғарыда көрсетілген ақпарат білуге 
негізделген қажеттілігі бар үшінші тұлғаларды қоспағанда, қандай да бір тəсілмен 
немесе қандай да бір нысанда таратылмайды, ашылмайды немесе таратылмайды. 

6.3. Регламенттің 5.1-тармағында көзделген міндеттемелер жалпыға қолжетімді салада 
жүрген немесе қабылдаушы тарап бұзбай жұртшылыққа қолжетімді болатын; құпия 
ақпаратты жария етуші тараптан алғанға дейін оны жария етпеу туралы міндетті 
алушы тараптың иелігінде заңды болған, бұл алушы тараптың жазбаша 
құжаттарымен расталатын; қолда бар дəлелдемелерге сəйкес үшінші тараптан құпия 
ақпаратты жария етпеу туралы міндеттемесіз заңды түрде алынған; ашушы 
тараптың жазбаша келісімі арқылы жария ету үшін мақұлданған; ҚР қолданыстағы 
заңнамасының нормаларына сəйкес міндетті түрде жариялануға тиіс кез келген 
ақпаратқа қолданылмайды. 

6.4. Осы Оферта шартының талаптарын қабылдай отырып, клиент «Дербес деректер 
жəне оларды қорғау туралы» Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 21 
мамырдағы № 4-V Заңына (бұдан əрі - Заң), ҚР Конституциясының талаптарына 
жəне Қазақстан Республикасының дербес деректер саласындағы өзге де 
нормативтік құқықтық актілеріне сəйкес Орындаушының Клиенттің дербес 
деректерін өңдеуге, сақтауға жəне пайдалануға құқығы бар екендігімен танысқанын 
жəне онымен келісетінін растайды. Осы келісім Шарттың қолданылу жəне 
Клиенттің Сервисті пайдалануының бүкіл мерзімі ішінде қолданылады. Клиент осы 
келісімді қайтарып алған жағдайда ол Сервисті не оның жекелеген компоненттерін 
пайдалану мүмкіндігінен айрылуы мүмкін екенін түсінеді жəне онымен келіседі. 

6.5. Клиент жаңартылған ақпаратты, соңғы жаңалықтары, жаңа ұсыныстары, арнайы 
ұсыныстары жəне сату туралы хабарландырулары бар ақпараттық хабарламаларды, 
сондай-ақ Орындаушының жəне оның əріптестерінің жаңалықтары мен 
ұсыныстары туралы ақпаратты SMS жəне/немесе электрондық пошта арқылы алуға 
өз келісімін береді. 

 
7. ДАУЛАРДЫ РЕТТЕУ 

7.1. Осы Жария офертаны орындау кезінде туындауы мүмкін барлық дауларды, 
келіспеушіліктерді немесе талаптарды, наразылықтарды, жанжалды жəне даулы 
жағдайларды Тараптар келіссөздер жолымен шешеді. 

7.2. Егер туындаған жағдай келiссөздер жолымен шешiлмеген жағдайда, Тараптардың 
бiрi келiссөздерге қатысудан тiкелей немесе жанама бас тартқан жағдайда, 
сондай-ақ өзге де жағдайларда, егер Тараптардың бiрi оның құқықтары бұзылды 



деп санаса, ол өзiнiң пiкiрiнше оның құқықтарын бұзған Тарапқа дəлелдi жазбаша 
наразылық жiберуге мiндеттi. 

7.3. Наразылықты алған тарап оны алған кезден бастап 10 (он) жұмыс күніне дейінгі 
мерзімде наразылықты қанағаттандыруға немесе оларды қанағаттандырудан 
дəлелді бас тартуды ұсынуға міндетті. Көрсетілген мерзім ішінде наразылыққа 
жауап ұсынбау наразылық талаптарын қанағаттандырудан бас тарту ретінде 
қаралуы мүмкін. 

7.4. Келiссөздер жолымен дауды шешу немесе келiспеушiлiктердi еңсеру мүмкiн 
болмаған жағдайда, дау Орындаушының орналасқан жерi бойынша экономикалық 
сотта шешiледi. 

8. ОФЕРТАНЫ БҰЗУ 
8.1. Тараптардың кез келгені осы Жария офертаны бұзудың болжамды күніне дейін 30 

(отыз) күннен кешіктірмей бұл туралы екінші Тарапты жазбаша түрде хабардар ете 
отырып, осы Жария офертаны біржақты тəртіппен бұзуға құқылы. 

8.2. Клиент осы Жария офертаның ережелерін бұзған жағдайда Клиентке тиісті 
хабарлама жібере отырып, Орындаушы 7.1-тармақта көзделген алдын алу 
хабарландырусыз осы Жария офертаны орындаудан біржақты тəртіппен бас тартуға 
құқылы. 

 
9. ОФЕРТАҒА ӨЗГЕРІСТЕР ЕНГІЗУ ТƏРТІБІ 

9.1. Орындаушы кез келген сəтте Клиенттің алдын ала келісімінсіз осы офертаның 
шарттарын өзгертуге жəне/немесе офертаны біржақты тəртіппен кері қайтарып 
алуға құқылы, бұл ретте өзгертілген шарттарды олар өзгергенге дейін күнтізбелік 5 
(бес) күн бұрын https://edo.uchet.kz/public_offer мекенжайы бойынша жариялауды 
қамтамасыз етеді. Орындаушы офертаға өзгерiстер енгiзген жағдайда, егер 
өзгерiстердiң күшiне енуiнiң өзге мерзiмi осындай орналастыру кезiнде қосымша 
белгiленбесе, мұндай өзгерiстер офертаның өзгертiлген мəтiнi жоғарыда 
көрсетiлген мекенжай бойынша орналастырылған сəттен бастап күшiне енедi. 

9.2. Клиент офертаға өзгерiстер енгiзу Клиент пен Орындаушы арасында жасалған жəне 
қолданыстағы Шартқа осы өзгерiстердi енгiзуге əкеп соғатынын келiседi жəне 
мойындайды жəне Шартқа осы өзгерiстер офертаға осындай өзгерiстермен бiр 
мезгiлде күшiне енедi. 

9.3. Офертаны қайтарып алуды Орындаушы кез келген уақытта жүзеге асыра алады, 
бiрақ бұл Орындаушының бұрын жасалған Шарт бойынша мiндеттемелерiнен бас 
тартуына негiз болып табылмайды. 

9.4. Заңнамалық жəне нормативтік реттеудің өзгеруіне байланысты Орындаушы 
Орындаушының ресми құжаттарына енгізетін өзгерістер жəне/немесе 
толықтырулар көрсетілген актілердегі өзгерістердің күшіне енуімен бір мезгілде 
күшіне енеді. 

9.5. Сервиске рұқсаттаманың кеңеюіне, терминологияның өзгеруіне, олардың 
құрылымдық мазмұнының өзгеруіне жəне басқа да осыған ұқсас өзгерістерге 
байланысты Орындаушы Пайдаланушының нұсқаулығына жəне Орындаушының 
өзге де құжаттарына енгізетін өзгерістер жəне/немесе толықтырулар 
Орындаушының сайтында тиісті құжаттар жарияланғаннан кейін Орындаушы 
көрсеткен күннен бастап күшіне енеді. 

9.6. Өзгерістер жəне/немесе толықтырулар күшіне енгенге дейін осы Жария офертаға 
қосылған барлық тұлғалардың кепілді танысуын қамтамасыз ету мақсатында осы 
офертамен Клиент үшін аптасына кемінде бір рет Орындаушының ресми 
құжаттарында айқындалған Сервиске қол жеткізуді ұсыну құрамында жəне 
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шарттарында жүргізілген өзгерістер туралы мəліметтер үшін дербес немесе 
уəкілетті тұлғалар арқылы Орындаушының сайтына жүгіну міндеті белгіленген. 
Осы Жария офертаны акцептеуге өзге жағдайларда жол берілмейді. 

9.7. Клиент осы Жария оферта немесе Орындаушының тарифтеріне енгізілген 
өзгерістермен жəне/немесе толықтырулармен, сондай-ақ Орындаушының ресми 
құжаттарында айқындалған Сервиске рұқсаттаманың құрамымен жəне ұсыну 
шарттарымен келіспеген жағдайда, Клиент бұл туралы Орындаушыға  өзгерістер 
жарияланған сəттен бастап 1 (бір) жұмыс күні ішінде, бірақ өзгерістер күшіне енген 
Сервиске қол жеткізудің ақылы кезеңі аяқталғаннан кешіктірмей Орындаушыны 
міндетті түрде алдын ала жазбаша хабардар ете отырып хабарлайды. Бұл жағдайда 
осы Клиентпен Жария оферта бұзылады. 

10. ҚОСЫМША ШАРТТАР 
10.1. Шарт оның акцепті арқылы Шарттың талаптары қабылданған сəттен бастап күшіне 

енеді жəне шексіз қолданыста болады. Бұл ретте, ақылы тарифтер бойынша 
«Учёт.ЭДО» сервисіне рұқсаттаманы ұсыну мерзімі «Учёт.ЭДО» сервисінің ақылы 
тарифтеріне қол жеткізуді ұсынған күннен бастап күнтізбелік 12 айды құрайды 
(ақылы тарифке рұқсаттаманы жандандырған сəттен бастап Орындаушы бұл туралы 
Клиенттің электрондық поштасына хабарлама жібереді). 

10.2. Осы Оферта бөлімдерінің атаулары қолайлылық пен сілтемелер мақсатында ғана 
пайдаланылады жəне оның шарттарының құрылымына немесе түсіндірілуіне əсер 
етпейді. 

10.3. Осы Офертаны акцептеп, Клиент өзiнiң Орындаушының тарифтерiмен, 
Регламентте жəне Пайдаланушының нұсқаулығында жазылған шарттармен 
танысқанын жəне келiскенiн растайды жəне оларды сақтауға мiндеттенедi. 

10.4. Осы Офертамен реттелмеген құқықтық қатынастар Қазақстан Республикасының 
қолданыстағы заңнамасына сəйкес реттеледі. 

10.5. Клиенттің осы Жария оферта бойынша өзінің құқықтары мен міндеттерін 
Орындаушының келісімінсіз үшінші тарапқа беруге құқығы жоқ. 

10.6. Орындаушы Клиенттің келісімімен ғана осы Оферта бойынша өз 
міндеттемелерін орындауға үшінші тұлғаларды тартуға құқылы. 

10.7. Осы офертаны қабылдау арқылы Клиент Тараптардың Шартты ерікті түрде 
жасасқанын, бұл ретте Клиент (Клиенттің өкілі): 
а) офертаның шарттарымен толық танысқанын, 
б) оферта мен Шарттың мəнін толық түсінетінін, 
в) Шартты жасауға жəне орындауға қатысты өз əрекеттерінің мəні мен 
салдарын толық түсінетінін растайды. 

10.8. Деректемелер өзгерген жағдайда Тараптар 3 (үш) жұмыс күні ішінде бір-бірін 
хабардар етуге міндетті. Керісінше жағдайда хабарсыздықтан туындайтын залалдар 
деректемелердің ауысқаны туралы хабарламаған Тарапқа жүктеледі. 

10.9. Осы Шарт бойынша немесе оған байланысты Тараптар алған барлық ақпарат, 
осы Шартта көрсетілген мəліметтерді қоспағанда, құпия болып табылады жəне осы 
Шарттың қолданылу мерзімі ішінде немесе кейіннен, бұл Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы заңнамасы бойынша міндетті болатын 
жағдайларды қоспағанда, ешқандай үшінші тұлғаға ашыла алмайды. Тараптар 
мұндай ақпараттың олардың персоналының, өкілдерінің, агенттерінің 
құпиялылығын сақтауын қамтамасыз ету үшін барлық қажетті сақтық шараларын 
қолдануға тиіс. Құпиялылық шарттарын бұзғаны үшін Тараптар осындай жария 
етуден келтірілген тікелей шығындарды өтеуді қоса алғанда, Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы заңнамасына сəйкес жауапты болады. 

10.10. Тиісті түрде ресімделген жəне факсимильді/электрондық/пошта байланысы 
арқылы берілген, Учёт деректемелерінде көрсетілген жəне Клиенттің, оның 
Байланысатын адамдарының тіркеу кезінде көрсеткен электрондық мекенжайынан 
алынған құжаттарды Тараптар түпнұсқаларды іс жүзінде ұсынғанға дейін осы 



Шарттың талаптарын іске асыру мақсатында басшылыққа алады. 
10.11. Осы шарт, оны жасасу жəне орындау Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасымен реттеледі. 
10.12. Егер офертаның/Шарттың бір немесе одан көп ережелері қандай да бір себеппен 

жарамсыз, заңды күші жоқ болып табылған жағдайда, мұндай жарамсыздық 
офертаның/Шарттың жалпы жарамдылығына немесе офертаның/Шарттың күшінде 
қалатын кез келген басқа ережесінің жарамдылығына əсер етпейді. 

10.13. Оферта шарттарына қайшы келмей, тараптар кез келген уақытта Шартты 
жазбаша екі жақты құжат нысанында ресімдеуге құқылы. 

10.14. Осы шартты жасасу орны Орындаушының орналасқан жері болып табылады. 

Сұрақтар туындаған жағдайда, Пайдаланушы help@uchet.kz 
электрондық мекенжайы немесе +7 727 349 99 34 телефоны арқылы 
Учётқа жүгіне алады. 

 
«Учёт IT» жауапкершілігі шектеулі серіктестігі 
БСН 211140028415 
Заңды мекенжайы: Қазақстан Республикасы, Алматы қаласы, Алмалы ауданы, 
Жароков көшесі, 41-үй 
ЖСК KZ038562203137008832 
«Банк ЦентрКредит» АҚ 
БСК KCJBKZKX 
Кбе 17 
Директор Азамат Берикович Салханов 
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Договор оферты 
Город 

Алматы 

 
              Настоящий договор оферты представляет собой предложение 
Товарищества с ограниченной ответственностью «Учет IT», именуемое 
в дальнейшем Исполнитель, в лице Директора Салханова Азамата 
Бериковича, действующего на основании Устава, заключить Договор на 
изложенных ниже условиях, адресован юридическим лицам и 
индивидуальным предпринимателям (далее - Клиент). Исполнитель и 
Клиент, именуемые в дальнейшем «Стороны», а по отдельности 
«Сторона», заключили настоящий Договор оферты (далее - Договор) и 
пришли к соглашению о нижеследующем: 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 
1.1. Договор оферты - настоящий договор, заключаемый посредством 

акцепта оферты между «Исполнителем» и «Клиентом» на 
предоставлению Клиенту доступа  к Сервису Учёт.ЭДО. 

1.2. Акцепт оферты - полное и безоговорочное принятие условий 
Клиентом данной оферты и без каких-либо изъятий и/или ограничений. 
Акцепт будет считаться совершенным с момента регистрации Клиента 
в Сервисе «Учёт.ЭДО» с помощью электронной цифровой подписи. 
Клиент подтверждает свою правоспособность и дееспособность, а 
также свое законное право вступать в договорные отношения с 
Исполнителем. 

1.3. Сервис «Учёт.ЭДО» - Система электронного документооборота «Учет. 
Электронный документооборот» – специально разработанная система, 
представляющая собой совокупность информационных ресурсов, 
информационных технологий и средств связи (далее – программные 
средства Сервиса),  размещенная на сервере Исполнителя, 
предназначена для обеспечения юридически значимого 
документооборота, в которой осуществляется обмен информацией в 
электронной форме между сторонами информационного 
взаимодействия. Система позволяет размещать и подписывать 
электронные документы, удостоверенные посредством электронной 
цифровой подписью,  равнозначные  подписанным документам на 
бумажном носителе.  

1.4. Исполнитель – ТОО «Учет IT», владелец исключительных прав на 
Сервис, предоставляющее доступ и обеспечение  документооборота в 
Системе «Учет.ЭДО», в соответствии с требованиями действующего 
законодательства Республики Казахстан, в том числе Закона РК от 7 
января 2003 года № 370-II «Об электронном документе и электронной 
цифровой подписи».  

1.5. Клиент – юридическое лицо или физическое лицо, занимающиеся 
предпринимательской деятельностью без образования юридического 



лица, принявшее условия настоящего Договора оферты. 
1.6. Электронный документооборот - совокупность процессов 

отправки и получения электронныхдокументов посредством 
Сервиса Учёт.ЭДО. 

1.7. Сайт Сервиса Учёт.ЭДО – ресурс в глобальной компьютерной сети 
Интернет, на котором разработчик Сервиса Учёт.ЭДО размещает 
информацию о собственных продукта, включая информацию о любых 
изменениях в настоящую Оферту, действующих тарифах  и любую 
иную информацию, раскрытие которой предусмотрено настоящей 
Офертой. Постоянный адрес сайта Сервиса: https://edo.uchet.kz. 

1.8. Участники электронного документооборота - отправитель 
электронного документа и получательэлектронного документа. 

1.9. Инструкция пользователя – совокупность правил, определяющих 
порядок работы Сервиса Учёт.ЭДО иявляющаяся неотъемлемой 
частью настоящей публичной оферты. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА  
2.1. Предметом настоящего договора является предоставление 

Исполнителем Заказчику  доступа к  Сервису «Учёт.ЭДО» в 
соответствие с приобретаемым тарифом, указанным в счете на оплату.    

2.2.  Исполнитель предоставляет доступ к  Сервису «Учёт.ЭДО» в течение 
5 (пять) рабочих дней с даты поступления оплаты. 

2.3.  Срок предоставления доступа к  Сервису «Учёт.ЭДО» по  платным 
тарифам  составляет 12 календарных месяцев с даты предоставления 
доступа к платным тарифам Сервиса «Учёт.ЭДО» (исчисляется с 
момента активации доступа к платному тарифу о чем Исполнителем 
направляется уведомление на электронную почту Клиента) 

2.4.  Исполнитель обеспечивает техническую поддержку  
документооборота  Сервиса «Учёт.ЭДО» соответствии с требованиями 
действующего законодательства РК, в том числе Закона РК от 7 января 
2003 года № 370-II «Об электронном документе и электронной 
цифровой подписи». 

2.5.  В соответствии с законодательством РК, электронный документ, 
составленный в соответствии с требованиями законодательства РК и 
подписанный ЭЦП, выданной НУЦ РК, приравнивается к письменной 
форме сделки (п.3 ст. 152 ГК РК). 

2.6.  Стороны признают электронные документы, подписанные 
электронной подписью, оформляемые посредством Сервиса 
«Учёт.ЭДО» равнозначными документу на бумажном носителе, 
подписанному собственноручной подписью и заверенному печатью, 
признают все юридические действия, оформляемые посредством 
электронных документов, и договариваются не оспаривать законность 
идействительность указанных действий только на том основании, что 
они совершены в электронном виде. 

2.7. Стороны признают применение средств криптографической защиты 
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информации, программно- аппаратных и организационных мер 
информационной безопасности в соответствии с Регламентом Сервиса 
Учёт.ЭДО, достаточным для обеспечения конфиденциальности и 
целостности информации и невозможности ее фальсификации при 
организации электронного документооборота. 

2.8.  Клиент признает и подтверждает, что Исполнитель не несет 
ответственности за любые финансовые, юридические и другие 
последствия, прямо или косвенно вытекающие из взаимоотношений 
Клиента и его Контрагента посредством обмена электронными 
документами через Исполнителя и содержания передаваемых 
Клиентом электронных документов. 

2.9.  Клиент самостоятельно несет ответственность перед своим 
Контрагентом или другими уполномоченными органами и 
финансовыми институтами (организациями) за достоверность и 
правильность данных в электронных документах, представленных 
Исполнителю для передачи Контрагентам, Исполнитель не обязан 
контролировать или проверять достоверность передаваемых, 
получаемых и хранимых электронных документов, и электронных 
сообщений, а также их соответствие их содержания законодательству. 

2.10. Клиент не может ни при каких обстоятельствах распространять и 
отправлять информацию, направленную на подрыв государственного, 
конституционного и общественного строя, нарушение 
территориальной целостности, политической независимости и 
государственного суверенитета Республики Казахстан и иных 
государств, пропаганду войны, терроризма, насилия, национальной 
исключительности и религиозной ненависти, расизма и его 
разновидностей (антисемитизм, фашизм), порочащую честь и 
достоинство граждан Республики Казахстан, вмешательство в их 
личную жизнь, материалы порнографического содержания, любую 
информацию, содержащую компьютерные вирусы или другие 
компоненты, приравненные к ним, а также совершение других 
действий, влекущих за собой уголовную ответственность. 

2.11. Клиент выражает свое согласие на то, что количество электронных 
документов определяется исключительно на основании данных 
учетной системы Исполнителя. 

2.11.1. Исполнитель не вмешивается в процесс осуществления электронной 
коммерции, ценообразования при заключении Клиентом сделок 
посредством Сервиса. 

2.12. Настоящая публичная оферта и возникающие из нее правоотношения 
Сторон регулируются 
действующим законодательством РК: 

● Гражданский кодекс Республики Казахстан; 
● Закон Республики Казахстан от 7 января 2003 года N 370. Об 

электронном документе и электронной цифровой подписи; 



● Закон Республики Казахстан от 28 февраля 2007 года N 234. О 
бухгалтерском учете и финансовой отчетности и другими. 

 
 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Клиент имеет право: 

3.1.1. Требовать от Исполнителя предоставления доступа к 
Сервису в соответствии с условиями настоящей 
Публичной оферты; 

3.1.2. Получать от Исполнителя консультации по вопросам, 
связанным с обменом электронных документов в Сервисе 
«Учет.ЭДО»; 

3.1.3. Пользоваться льготными (бонусными) продуктами 
Исполнителя (при условии их наличия), полученными от 
Исполнителя в качестве поощрения за регистрацию или 
другие действия. 

3.2. Исполнитель имеет право: 
3.2.1. Требовать от Клиента осуществления электронного 

документооборота с помощью Сервиса «Учёт.ЭДО» в соответствии 
с Регламентом; 

3.2.2. В одностороннем порядке устанавливать правила, регламент и 
инструкции пользователя Сервиса «Учёт.ЭДО», вносить изменения 
и дополнения в Инструкцию пользователя (в том числе, путем 
утверждения Инструкции пользователя в новой редакции). 
Уведомление об изменении Инструкции размещается по ссылке 
https://edo.uchet.kz/news; 

3.2.3. Инициировать расторжение настоящей Публичной оферты в случае 
неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом 
обязанностей, предусмотренных настоящей Публичной офертой; 

3.2.4. В одностороннем порядке определять условия предоставления 
доступа к Сервису и устанавливать их стоимость. Информация о 
тарифах размещается по адресу https://edo.uchet.kz/tarif_plans. 
Однажды установленные стоимость и условия предоставления 
доступа действуют до следующего изменения, а также в течение 
всего предоплаченного Клиентом периода; 

3.2.5. По согласованию, оказывать Клиентам информационные, 
образовательные, консультативные и другие дополнительные 
услуги; 

3.2.6. Создавать совместные с другими информационными 
посредниками базы данных, в том числе реестры 
недобросовестных участников. 

3.2.7. В информационных целях указывать фирменное наименование, 
логотип, род деятельности Заказчика. Данная информация может 

https://edo.uchet.kz/news
https://edo.uchet.kz/tarif_plans


быть размещена на сайте Исполнителя и иных информационных 
материалах. 

3.3. Исполнитель обязан: 
3.3.1. Соблюдать законодательство Республики Казахстан; 
3.3.2. Не изменять содержания электронных документов и 

электронных сообщений и порядок их использования; 
3.3.3. Обеспечивать мерами  защиты электронные документы,  

электронные 
Сообщения и персональные данные от несанкционированного доступа; 
3.3.4. Не передавать третьим лицам электронные документы и электронные 

сообщения, заисключением случаев, предусмотренных 
законодательством; 

3.3.5. Обеспечивать хранение электронных документов и 
электронных сообщений в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан; 

3.3.6. Размещать Сервис «Учёт.ЭДО» на серверах, находящихся на 
территории Республики Казахстан. 

3.4. Клиент обязан: 
3.4.1. Клиент  получить предоставленный ему доступ к Сервису 

«Учет.ЭДО» и оплатить его в порядке и на условиях, 
предусмотренных настоящим Договором. 

3.4.2. Устанавливать необходимые аппаратные средства в 
соответствии с требованиями к минимальным или 
рекомендуемым техническим характеристикам компьютера, а 
также поддерживать их в работоспособном состоянии. На 
персональном компьютере Клиента должны быть 
установлены: действующие сертификаты, ЭЦП, корневые 
сертификаты удостоверяющего центра (НУЦ РК), java (JRE); 

3.4.3. Соблюдать минимальные требования для работы с Сервисом 
«Учёт.ЭДО»: не рекомендуется к использованию браузер Microsoft 
Internet Explorer любой версии, кроме того доступ к сервису 
возможен только при наличии устойчивого интернет- соединения 
компьютера Клиента и правильных настроек браузера. Для 
корректной работы с Сервисом «Учёт.ЭДО» рекомендуется 
использовать: Opera 25 (двадцать пять) и выше, Mozilla FireFox 30 
(тридцать) и выше, Google Chrome 35 (тридцать пять) и выше. При 
использовании интернет-браузеров устаревших версий некоторые 
окна и кнопки могут отображаться некорректно. Требования к 
персональному компьютеру: ОС - Windows 7/8/10; тип ЦПУ - не 
ниже Celeron; тактовая частота ЦПУ - 2 ГГц и выше; объём 
оперативной памяти - от 4ГБ и больше; свободное место на 
жёстком диске - 2 000 МБ; сетевая карта – 100Мб/сек и больше; 

3.4.4. Использовать полученные в рамках настоящей публичной оферты 



от Исполнителя программно-технические средства только с целью 
осуществления электронного документооборота в Сервисе ЭДО, не 
передавать их третьим лицам без письменного согласия 
Исполнителя; 

3.4.5. Исключить возможность проведения декомпиляции, модификации 
программного кода, не совершать относительно указанных 
программно-технических средств других действий, нарушающих 
действующее законодательство; 

3.4.6. Не совершать действий, способных привести к нарушению 
целостности Сервиса Учёт.ЭДО, а также незамедлительно 
сообщать Исполнителю о ставших известными клиенту попытках 
третьих лицсовершить действия, направленные на нарушение 
целостности Сервиса Учёт.ЭДО; 

3.4.7. Самостоятельно обеспечивать доступ через сеть общего 
пользования Интернет к телекоммуникационным ресурсам 
Исполнителя, используемым в Сервисе ЭДО; 

3.4.8. Самостоятельно (или через уполномоченных лиц) не реже одного 
раза в неделю: 
● Обращаться на сайт Сервиса Учёт.ЭДО – для своевременного 

ознакомления с изменениями, произведенными в составе и 
условиях предоставления доступа к Сервису ; 

● Осуществлять прием информации с помощью программных 
средств пользователя Сервиса 
ЭДО для своевременного получения электронных документов 
Исполнителя, других участников Сервиса Учёт.ЭДО, 
формируемых в рамках настоящей Публичной оферты. 

3.4.9. Выполнять требования Регламента и условия настоящей 
публичной оферты. 

4. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

4.1. Оплата Клиентом доступа к Сервису «Учёт.ЭДО» осущестляется на 
условиях 100% (стопроцентной) предоплаты в соответствии с 
выбранным Клиентом тарифом, размещенным по адресу: 
https://edo.uchet.kz/tarif_plans путем перечисления денежных средств на 
расчетный счет Исполнителя, на основании выставленного счета. Клиент 
обязуется оплатить выставленные Компанией счета в течение 5 (пяти) 
календарных дней с момента их получения. 

4.2. Предоставление доступа к Сервису «Учёт.ЭДО» оформляется «Актом 
предоставления доступа» (далее-Акт).  Акт подписывается Исполнителем 
и направляется на подписание клиенту посредством сервиса «Учёт.ЭДО». 
По факту подписания и направления Акта на электронный адрес Клиента 
поступает сообщение, которое содержит активную URL - ссылку на Акт. 



Клиент, в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения сообщения, 
обязуется перейти по URL – ссылке и подписать Договор с помощью 
ЭЦП НУЦ РК. В случае неполучения Исполнителем по истечении 
указанного срока подписанного Акта либо мотивированного письменного 
отказа, Акт считается принятым Клиентом в полном объеме. 
Электронный счет-фактура, оформленный в соответствии с 
требованиями законодательства Республики Казахстан, размещается на 
портале ИС ЭСФ. 

4.3. По окончании оплаченного лимита исходящих документов в месяц и/или 
срока предоставленного доступа,  Исполнитель оставляет за собой право 
прекратить предоставление доступа к Сервису. При этом, Клиенту  
доступно использование функций подписания и выгрузки  входящей 
документации, выгрузки из архива ранее подписанных документов. 

4.4. При превышении оплаченного лимита по действующему тарифу, Клиент 
вправе обратиться к Исполнителю с заявкой об изменении Тарифа в 
сторону увеличения. 

4.5. В случае прекращения доступа к Сервису «Учет.ЭДО» Исполнитель 
осуществляет архивацию документов в Сервисе «Учет.ЭДО» сроком до 3 
(три) лет, в течение которых Клиент может осуществлять выгрузку  ранее 
подписанных  им документов. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ФОРС-МАЖОР 

 
5.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по 

настоящей публичной оферте Стороны несут ответственность в 
соответствии с действующим законодательством РК. 

5.2. Предельный размер ответственности Исполнителя не может превышать 
суммы  оплаченного Клиентом доступа к Сервису. 

5.3. Затронутая форс-мажорными обстоятельствами Сторона информирует 
другую Сторону об этих обстоятельствах и об их последствиях в 
течение 5 (пяти) рабочих дней с момента наступления форс- мажорных 
обстоятельств и принимает все возможные меры с целью минимизации 
отрицательных последствий, вызванных указанными форс-мажорными 
обстоятельствами. 

5.4. В случае отсутствия технической возможности направить уведомление 
об обстоятельствах непреодолимой силы в результате действия таких 
обстоятельств, Сторона, затронутая обстоятельствами непреодолимой 
силы, обязана сообщить о них незамедлительно, как только это будет 
возможно. 

5.5. Несвоевременное извещение Стороны другой Стороной, для которой 
была создана невозможность выполнения обязательств по настоящей 
Публичной оферте, о наступлении форс-мажорных обстоятельств 
влечет за собой утрату права ссылаться на такие обстоятельства как на 
основании освобождения от ответственности. 

5.6. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по 
настоящей Публичной оферте Стороны несут ответственность, 



предусмотренную настоящей офертой, а также законодательством РК. 
 
 

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 
6.1. Под конфиденциальной информацией подразумевается любая 

информация и данные, письменные или устные, включающие, помимо 
прочего, деловую, коммерческую, в том числе информацию о 
налоговой, бухгалтерской и иной отчетности, о ценах и объемах 
продаж, исследовательскую, производственную информацию, 
информацию о разработках, деятельности, результативности работы, 
процессах, продуктах и любую иную коммерческую и техническую 
информацию, ноу-хау, образцы, модели, аппаратуру (при наличии 
таковой) и все носители данных, содержащие или раскрывающие такую 
информацию и технологии, которые разглашаются Сторонами друг 
другу в соответствии с настоящей Публичной офертой. 

6.2. Конфиденциальная информация, которой обмениваются Стороны в 
соответствии с настоящей Публичной офертой, не распределяется, не 
раскрывается или не распространяется каким-либо способом или в 
какой-либо форме получающей стороной кому-либо, кроме своих 
собственных служащих, и привлекаемых для исполнения обязательств, 
предусмотренных настоящей Публичной офертой и приложениями к 
ней, третьих лиц, у которых есть обоснованная необходимость знать 
вышеуказанную информацию. 

6.3. Обязательства, предусмотренные п.5.1. настоящего  Договора не 
применимы, однако, к любой информации, которая: уже находится в 
общедоступной сфере или становится доступной общественности без 
нарушения получающей стороной; правомерно находилась в 
распоряжении получающей стороны безобязательства о неразглашении 
конфиденциальной информации до ее получения от раскрывающей 
стороны, что подтверждается письменными документами получающей 
стороны; согласно имеющимся доказательствам правомерно получена 
от третьей стороны без обязательства о неразглашении 
конфиденциальной информации; одобрена для обнародования путем 
письменного согласия раскрывающей стороны; подлежит 
обязательному оглашению согласно нормам действующего 
законодательства РК. 

6.4. Принимая условия настоящего Договора оферты, клиент в соответствии 
с Законом Республики Казахстан от 21 мая 2013 года № 4-V "О 
персональных данных и их защите" (далее — Закон), требованиями 
Конституции РК и иными нормативными правовыми актами 
Республики Казахстан в области персональных данных подтверждает, 
что он ознакомился и согласен с тем, что Исполнитель имеет право 
обработки, хранения и использования персональных данных Клиента. 



Настоящее согласие действует в течение всего срока действия Договора 
и использования Клиентом Сервиса. Клиент понимает и соглашается с 
тем, что в случае отзыва данного согласия он может лишиться 
возможности использовать Сервис либо отдельные его компоненты. 

6.5. Клиент дает свое согласие на получение обновленной информации, 
информационных сообщений с последними новостями, новыми 
предложениями, специальными предложениями и объявлениями о 
продаже, а также информации о новостях и предложениях Исполнителя 
и его партнеров посредством SMS и/или электронной почты. 

 
7. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ 

7.1. Все споры, разногласия или требования, претензии, конфликтные и 
спорные ситуации, 
которые могут возникнуть при исполнении настоящей Публичной 
офертой, разрешаются Сторонами путем переговоров. 

7.2. В случае, если возникшая ситуация не разрешена путем переговоров, в 
случае прямого или косвенного отказа одной из Сторон от участия в 
переговорах, а также в иных случаях, если одна из Сторон считает, что 
ее права были нарушены, она обязана направить Стороне, которая, по 
его мнению, нарушила ее права, мотивированную письменную 
претензию. 

7.3. Сторона, получившая претензию, обязана в срок до 10 (десяти) рабочих 
дней с момента ее получения удовлетворить требования претензии или 
представить мотивированный отказ в их удовлетворении. 
Непредставление ответа на претензию в течение указанного срока 
может рассматриваться в качествеотказа в удовлетворении требований 
претензии. 

7.4. В случае невозможности решения спора или преодоления разногласий 
путем переговоров, спор разрешается в экономическом суде по месту 
нахождения Исполнителя. 

8. РАСТОРЖЕНИЕ ОФЕРТЫ 
8.1. Любая из Сторон вправе расторгнуть настоящую Публичную оферту в 

одностороннем порядке, известив об этом другую Сторону в 
письменном виде не позднее чем за 30 (тридцать) дней до 
предполагаемой даты расторжения настоящей Публичной оферты.  

8.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от 
исполнения настоящей Публичной оферты без предусмотренного п. 7.1 
предварительного оповещения Клиента в случае нарушения Клиентом 
положений настоящей Публичной оферты, направив Клиенту 
соответствующее уведомление. 

 
9. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В ОФЕРТУ 



9.1. Исполнитель имеет право в любой момент изменить условия настоящей 
оферты и/или отозвать оферту в одностороннем порядке без 
предварительного согласования с Клиентом, обеспечивая при этом, 
публикацию измененных условий по адресу: 
https://edo.uchet.kz/public_offer за 5 (пять) календарных дней до их 
изменения. В случае внесения Исполнителем изменений в оферту, такие 
изменения вступают в силу с момента размещения измененного текста 
оферты по вышеуказанному адресу, если иной срок вступления 
изменений в силу не определен дополнительно при таком размещении. 

9.2. Клиент соглашается и признает, что внесение изменений в оферту 
влечет за собой внесение этих изменений в заключенный и 
действующий между Клиентом и Исполнителем Договор, и эти 
изменения в Договор вступают в силу одновременно с такими 
изменениями в оферту. 

9.3. Отзыв оферты может быть осуществлен Исполнителем в любое время, 
но это не является основаниемдля отказа от обязательств Исполнителя 
по ранее заключенному Договору. 

9.4. Изменения и/или дополнения, вносимые Исполнителем в официальные 
документы Исполнителя в связи с изменением законодательного и 
нормативного регулирования, вступают в силу одновременнос 
вступлением в силу изменений в указанных актах. 

9.5. Изменения и/или дополнения, вносимые Исполнителем в Инструкцию 
пользователя и иные документы Исполнителя в связи с расширением 
доступа к Сервису, изменением терминологии, изменением их 
структурного содержания и другими подобными изменениями, 
вступают в силу после опубликования соответствующих документов на 
сайте Исполнителя, с даты, указанной Исполнителем. 

9.6. С целью обеспечения гарантированного ознакомления всех лиц, 
присоединившихся к настоящей Публичной оферте до вступления в 
силу изменений и/или дополнений, настоящей офертой установлена 
обязанность для Клиента не реже одного раза в неделю самостоятельно 
или через уполномоченных лиц обращаться на сайт Исполнителя за 
сведениями об изменениях, произведенных в составе и условиях 
предоставления доступа к Сервису, определенных официальными 
документами Исполнителя. Акцепт настоящей Публичной оферты на 
иных условиях не допускается. 

9.7. В случае несогласия Клиента с изменениями и/или дополнениями, 
внесенными в настоящую Публичную оферту или тарифами  
Исполнителя, а также с составом и условиями предоставления доступа 
к Сервису, определенными официальными документами Исполнителя, 
Клиент сообщает об этом Исполнителю в письменном виде в течение 1 
(одного) рабочего  дней с момента публикации изменений, но не 
позднее завершения  оплаченного периода доступа к Сервису, в котором 

https://edo.uchet.kz/public_offer


изменения вступили в силу, с обязательным предварительным 
письменным уведомлением Исполнителя. В этом случае настоящая 
Публичная оферта с Клиентом расторгается. 

10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
10.1. Договор вступает в силу с момента принятия Клиентом условий 

Договора путем его Акцепта и действует бессрочно. При этом, срок 
предоставления доступа к Сервису «Учёт.ЭДО» по платным тарифам 
составляет 12 календарных месяцев с даты предоставления доступа к 
платным тарифам Сервиса «Учёт.ЭДО» (исчисляется с момента 
активации доступа к платному тарифу о чем Исполнителем 
направляется уведомление на электронную почту Клиента). 

10.2. Названия разделов настоящей Оферты используются только в целях 
удобства и ссылок, и не оказывают влияния на структуру или 
толкование его условий. 

10.3. Акцептовав настоящую Оферту, Клиент подтверждает, что он 
ознакомлен и согласен с тарифами Исполнителя, условиями, 
изложенными в Регламенте и Инструкции пользователя и обязуется их 
соблюдать. 

10.4. Правоотношения, не урегулированные настоящей Офертой, 
регулируются в соответствии с действующим законодательством РК. 

10.5. Клиент не имеет права передавать свои права и обязанности 
настоящей Публичной оферте третьей стороне без согласия 
Исполнителя. 

10.6. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц к исполнению своих 
обязательств по настоящей Офертетолько с согласия Клиента. 

10.7. Принятием настоящей оферты Клиент подтверждает, что Договор 
заключен Сторонами добровольно,при этом Клиент (представитель 
Клиента): 
а) полностью ознакомился с условиями оферты, 
б) полностью понимает предмет оферты и Договора, 
в) полностью понимает значение и последствия своих 
действий в отношении заключения иисполнения Договора. 

10.8. В случае изменения реквизитов Стороны обязаны уведомить друг 
друга в течение 3 (трех) рабочих дней. В противном случае, 
вытекающие из неосведомленности убытки ложатся на Сторону, не 
уведомившую о смене реквизитов. 

10.9. Вся информация, полученная Сторонами по настоящему Договору 
или в связи с ним, за исключениемслучаев, указанных в настоящем 
договоре, является конфиденциальной и не может быть раскрыта 
никакому третьему лицу в течение срока действия настоящего Договора 
или впоследствии, за исключением случаев, когда это обязательно по 
действующему законодательству Республики Казахстан. Стороны 
должны принять все необходимые меры предосторожности для 
обеспечения сохранения конфиденциальности такой информации их 
персоналом, представителями, агентами. За нарушение условий 
конфиденциальности Стороны будут нести ответственность в 



соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан, 
включая возмещение прямых убытков, причиненных таким 
разглашением. 

10.10. Документы, оформленные надлежащим образом и переданные 
посредством факсимильной/ электронной/почтовой связи, указанных в 
реквизитах Учёта и полученных с электронного адреса Клиента, 
указанного им при регистрации, его Контактных лиц, принимаются 
Сторонами к руководству с целью реализации условий настоящего 
Договора до фактического предоставления оригиналов. 

10.11. Настоящий договор, его заключение и исполнение регулируются 
действующим законодательством Республики Казахстан. 

10.12.   В случае, если одно или более положений оферты/Договора 
являются по какой-либо причине недействительными, не имеющими 
юридической силы, такая недействительность не оказывает влияния на 
действительность оферты/Договора в целом или действительность 
любого другого положения оферты/Договора, которые остаются в силе. 

10.13. Не вступая в противоречие с условиями оферты, стороны вправе в 
любое время оформить Договор в форме письменного двухстороннего 
документа. 

10.14. Местом заключения настоящего договора является местонахождения 
Исполнителя. 

В случае возникновения вопросов, Клиент  может 
обратиться к Исполнителю  по электронному 
адресу:help@uchet.kz или по тел. +7 727 349 99 34. 

 
Товарищество с ограниченной ответственностью «Учёт IT» 
БИН 211140028415 
Юр.адрес: Республика Казахстан, город Алматы, Алмалинский 
район, улица Жарокова, дом 41 
ИИК KZ038562203137008832 
АО "Банк 
ЦентрКредит" 
БИК KCJBKZKX 
Кбе 17 
Директор Салханов Азамат Берикович 
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